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SKILMALAR
Greidslur

Stadfestingargjald ferdar er 10% af heildarupphaed. Stadfestingargjald er ekki endurgreitt.
Lokagreidsla skal hafa borist ferdaskrifstofu eigi sidar en 6 vikum fyrir brottfarardag.

Hafi félk hug & ad skipta greidslum nidur a kreditkort skal hafa samband vid okkur um leid og
stadfestingargjald er greitt.

Ath. pegar greitt er med kreditkorti fylgja einhverjar fer6atryggingar med, allt eftir gerd kortsins. Vid
bendum vid félki & ad kynna sér pad.

Verd og verdbreytingar
Uppgefid dzetlad verd vid stadfestingu pontunar kann ad taka breytingum ef breyting verdur 4 einum
eda fleiri eftirfarandi verdmyndunarpatta:
e  Flutningskostnadi, par med toldum eldsneytiskostnadi.
o Skottum eda gjoldum fyrir tiltekna pjénustu s.s. lendingargjéldum eda gjoldum fyrir ad fara
um bord eda fra bordi i h6fnum eda a flugvollum.
e Gengi pess gjaldmidils sem a vid um tiltekna ferd.
Ekki ma breyta umsdmdu verdi sidustu 20 dagana adur en ferd hefst.

pad sem er ekki talid upp i verdi sem innifalid, en gaeti verid nefnt i ferdalysingu, er valfrjals en skal
greidast sérstaklega af hverjum einstaklingi fyrir sig.

Afpontun ferdar
Ef ferd er afpontud:
o 4-6 vikum fyrir brottfor — greidist 40% af heildarupphaed.
o 2-4 vikum fyrir brottfor — greidist 60% af heildarupphaed.
o 0-2 vikum fyrir brottfor — greidist 100% af heildarupphad.
Vid maelum eindregid med ad félk kaupi sér forfallatryggingu, komi upp veikindi hja vidkomandi eda
nanustu adstandendum.

Ef patttakandi meetir ekki til brottfarar a réttum tima eda getur ekki hafid ferdina vegna skorts 3
gildum ferdaskilrikjum, svo sem vegabréfi, aritun pess, vottords vegna énaemisadgerda eda af 6drum
astaedum, 8 hann ekki rétt & endurgreidslu ferdarinnar.

Skyldur patttakenda

Farpegar eru skuldbundnir ad hlita fyrirmaelum fararstjéora eda starfsfolks peirra adila er
ferdaskrifstofa skiptir vid. Farpegi er skuldbundinn ad hlita l6gum og reglum opinberra adila i peim
[6ndum sem hann ferdast um, taka tillit til samferdarmanna sinna og hlita peim reglum er gilda a
flutningataekjum, aningarstédum (t.d. flugh6fnum), gisti- og matsélustédum o.s.frv., enda ber hann
abyrgd a tjoni sem hann kann ad valda med framkomu sinni. Farpegi sem maetir ekki & brottfararstad
(s.s. flugstod) & réttum tima hefur fyrirgert rétti sinum til bota ef hann af peim sékum verdur af
pontudu fari.



Takmorkun abyrgdar og skadabaetur

patttakendur eiga pess kost ad kaupa a sinn kostnad ferda-, slysa/sjukra- og farangurstryggingu hja
tryggingafélogum. Einnig forfallatryggingu/gjald par sem slik vernd er ekki innifalin i verdi ferdar.
Yfirleitt parf ad kaupa pessar tryggingar um leid og stadfestingargjald ferdar er greitt.

Ef farpegi veikist i hopferd ber hann sjalfur abyrgd a kostnadi sem af pvi kann ad hljétast sem og
kostnadi vid heimferdina. Farpegi a ekki rétt til endurgreidslu po hann ljuki ekki ferd af pessum
asteedum eda 6drum, sem ferdaskrifstofunni verdur ekki um kennt

Gott ad vita:

e Gott er ad maeta snemma 4 flugvollinn, i sidasta lagi 2 kist. fyrir brottfor.

e  bid munud fa sendan reikning med békunarnimeri, sem pid framvisid vid innritun flugs.
Engir flugmidar verda gefnir it. Reikninginn getid pid synt i ykkar vidskiptabanka vid kaup a
gjaldeyri.

e Vinsamlegast ath. ad pegar flogid er ur landi er hamarksmagn vokva i handfarangri einungis
100 ml. — p.m.t. varalitir, tannkrem, ilmvétn o.s.frv.

o  Meelt er med pvi ad allir farpegar hafi samband vid Tryggingarstofnun Rikisins og Utvegi sér
evropskt sjukratryggingarkort (pratt fyrir ad vera med ferda- og slysatryggingu hja
tryggingarfélagi). Kortid er 6llum ad kostnadarlausu. Einnig er haegt ad gera petta a
internetinu og er starfsfélk Tanna Travel tilblié ad adstoda pa sem kjosa pad.

e Gjaldeyri til ferdalaga er best ad kaupa i vidskiptabanka hvers og eins adur en farid er. bar
sem engir farsedlar eru gefnir Ut, hefur naegt ad syna reikning fra Tanna Travel par sem
bokunarnamer ferdar kemur fram.

e Alltaf er haegt ad taka pening ut erlendis i hradbanka en til pess ad pad sé haegt parf ad hafa
kreditkort eda debetkort og leyninimer a vidkomandi korti, sem faest i banka hvers og eins.

e Hver farpegi parf ad hafa vegabréf medferdis. beir sem ekki eiga slikt, er bent 4 ad snua sér
til naestu sysluskrifstofu til ad Utvega pad. Best er ad hafa ekki minna en 2ja vikna fyrirvara 4

bvi.

Ef spurningar vakna, hikid ekki vid ad hafa samband vié okkur.



